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IX. MECANISMOS DE EVALUACIÓN

La Unidad Departamental de Fomento para el Desarrollo Sustentable informará, al término del ejercicio, los resultados de la evaluación
del Programa, de conformidad a las acciones realizadas en el año y a los indicadores siguientes:

1. Porcentaje de atención en solicitud de agua tratada

Núm. de solicitudes atendidas
X 100 =  Porcentaje de atención con agua tratada

Núm. de solicitudes ingresadas

2. Efectividad en agua entregada.

Núm. de viajes de agua entregados
X 100 =  % de Efectividad en agua tratada.

Núm. de viajes de agua programados

3. Preservación de la Actividad Productiva.

Superficie beneficiada
X 100  =  % Preservación de la actividad productiva

Superficie cultivada

X. FORMAS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL

En el Programa podrán participar todos los productores rurales mayores de 18 años que cumplan con los requisitos establecidos en el 
mismo y bajo principios de equidad y no discriminación, por motivos de género, religión, condición social, preferencias políticas o 
sexuales o de pertenencia a grupos étnicos.

XI. ARTICULACIÓN CON OTROS PROGRAMAS

Se podrá realizar mezcla de recursos con otros Programas e instrumentos de financiamiento promovidos por el gobierno local o federal, 
siempre y cuando sean complementarios y no dupliquen las metas y/o conceptos de apoyo o contravengan las disposiciones normativas de
este Programa y de los Programas que puedan coincidir en mezcla.

3.- PROGRAMA DE DESARROLLO TURÍSTICO 2011.

CONSIDERANDO

Que un sector importante en la economía del Distrito Federal es el turismo, que representa cerca del 7% del Producto Interno Bruto Local
y genera más de 200 mil empleos directos y más de 500 mil indirectos, sin embargo, la concepción general es que el Distrito Federal es 
una zona urbana, a pesar de que el 59% del territorio es Suelo de Conservación donde aún sobreviven poblados rurales y una gran riqueza
en recursos naturales.

Que entre otras actividades comerciales y de servicios en la Delegación Milpa Alta están registrados 24 artesanos, 12 temazcales activos, 
17 agroindustrias de nopal y verduras, (mermeladas, alimentos y cosméticos), 13 procesadores de miel de abeja y 8 procesadores de
amaranto. Y dentro de los límites de la Delegación no hay grandes tiendas de autoservicio, ni plazas comerciales integradas con servicios
bancarios, centros de entretenimiento o restaurantes de comida rápida, factores que le permiten aún conservar valores de la cultura rural, 
muy contrastantes con la ciudad, que se encuentra a tan sólo una hora del centro de la Ciudad de México y que resulta muy atractiva para
visitantes de zonas urbanas.

Que existen doce poblados rurales donde se respeta la delimitación de barrios y donde existen iglesias de corte Franciscano que fueron 
construidas en los siglos XVI y XVII, así como monumentos históricos como: el Cuartel Zapatista donde se ratificó el Plan de Ayala el 16 
junio de 1914, la Iglesia de Chalmita, que fueron testigos de la revolución mexicana. Así como La Troje, La Era y La Olla, sitios que
formaron parte de la Hacienda de Santa Fe de Tetelco; El Tulmiac, que es un ojo de agua; Los temascales, elementos importante de la
medicina herbolaria tradicional y alternativa, siendo parte de la herencia de la cultura mexica, factores que deberán aprovecharse para la
construcción de proyectos turísticos que  generen empleos y bienestar para las familias de Milpa Alta.
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Que de los 59 pueblos originarios que existen en México y que aún conservan tradiciones y costumbres indígenas con una relación 
sincrética, Milpa Alta es una de las más representativas y esto se refleja en la gran cantidad de fiestas y celebraciones que suman 724 
festejos en el año. Entre estas celebraciones se destacan por su tamaño una serie de ferias con diversos motivos, unas con varias ediciones,
como por ejemplo la Feria Regional de Villa Milpa Alta, que se realiza desde 1939 o la Feria Gastronómica y del Elote en Santa Ana 
Tlacotenco, que dio inicio a partir del 2003. Como las principales ferias se encuentran las siguientes:

Muestra Ganadera de Oztotepec. Existen antecedentes que desde la década de los 50, se llevaba a cabo esta muestra ganadera en la
comunidad de San Pablo Oztotepec, como una tradición en el mes de noviembre, empatándose con las festividades de día de muertos, al 
paso del tiempo se fue perdiendo esta actividad y se retoma en el año 2001, cambiando la fecha a Semana Santa, dada la gran afluencia de
gente que visita la comunidad por los carnavales y festejos de Semana Santa. Actualmente el propósito de la Muestra Ganadera de
Oztotepec es promover la comercialización de los productos pecuarios y agrícolas de la comunidad y se organiza a través de la elección
de un comité de feria elegido por la comunidad que se encarga de las gestiones y organización de la muestra.

Feria Regional de Villa Milpa Alta. Desde el año de 1939, en el mes de agosto, se lleva a cabo la festividad de La Asunción de María,
patrona de los Milpaltenses, esta ha sido conservada como fiesta de hospitalidad para los visitantes que acuden de toda la Delegación. La
organización de la feria se lleva a cabo por medio del Comité de Feria que está conformada por representantes de los siete barrios de la 
cabecera Delegacional. La realización de la Feria Regional de Villa Milpa Alta ha sido un marco excelente para dar a conocer la cultura,
la gran variedad gastronómica, así como para comercializar la producción agropecuaria y comercial de la región.

Feria Anual de Tlacoyucan. En el año de 1995 se crea en la comunidad de San Lorenzo Tlacoyucan una muestra Ganadera, Artesanal y
Gastronómica, que se realiza en el mes de agosto, coincidiendo con la fiesta del santo patrono, dentro de esta feria se pueden degustar
platillos típicos de la región a base de nopal, se comercializan artesanías y los animales que se presentan en la muestra, además se realizan
una serie de actividades culturales propias de la Delegación. La organización de la Feria Anual de Tlacoyucan es a través de la elección 
de un Comité de Feria elegido por la comunidad, que se encarga de las gestiones necesarias y de la organización de la feria. 

Feria de la Pera y Otras Frutas de Temporada. Esta feria es relativamente nueva, ya que comienza en el año 2002 en la comunidad de 
San Pablo Oztotepec, en esta feria se realiza una muestra de productos agrícolas como son pera, manzana, jitomate, fresa etc., que se 
producen en la comunidad, esta feria tiene lugar los días 15 y 16 de septiembre ya que en este mes se tiene una gran producción de las 
frutas antes mencionadas y se aprovechan los festejos de fiestas patrias que congregan una gran cantidad de gente en la plaza, a un 
costado de la iglesia de Chalmita. La organización de la Feria se realiza a través de la elección de un Comité de Feria elegido por la 
comunidad que se encarga de las gestiones necesarias y de la organización de la feria.

Feria Gastronómica y del Elote Tlacotenco. Esta feria se inicio en el 2003, por iniciativa del grupo social “Hombres y Mujeres 
Trabajando”, con el objetivo de promover los productos agrícolas y artesanales de los campesinos de Santa Ana Tlacotenco, así como
para dar a conocer la gran variedad gastronómica que se puede crear con el maíz, así mismo permite la cohesión de la comunidad que se
organiza cada mes de septiembre para realizar esta feria.

Feria de la Barbacoa y Muestra Ganadera. Se realiza desde el año 2000 en la comunidad de San Salvador Cuauhtenco, en la que se
comercializa y promueve el consumo de la barbacoa de borrego, conejo y res, cocinada en horno y bote. Paralelamente se realiza una
exposición ganadera y de productos típicos de la región. La organización de la feria es a través de la elección de un Comité de Feria,
elegido por la comunidad que se encarga de las gestiones necesarias y de la organización de esta.

Feria Nacional del Mole. Desde el año de 1977, se ha realizado la Feria Nacional del Mole en el poblado de San Pedro Atocpan, evento 
que ha tenido como objetivo fundamental realizar un frente común de todos los Productores de Mole de San Pedro Atocpan, logrando a 
través de esta festividad, la difusión y comercialización de los productos que se procesan en la región.

Por lo anterior es que se emiten las siguientes:

REGLAS DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA DE DESARROLLO TURÍSTICO 2011

I. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE 

La Delegación Milpa Alta, será la responsable del desarrollo del Programa de Desarrollo Turístico 2011, a través de la Dirección General 
de Desarrollo Rural y Económico Sustentable.

II. OBJETIVOS Y ALCANCES

Objetivo general.
Fortalecer el turismo y la comercialización de los productos y servicios que ofrecen las diferentes comunidades de la Delegación a través
de la promoción y difusión de sus atractivos, con el fin de reducir el desempleo y fortalecer la economía de la región.
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Objetivos específicos.
� Promover la comercialización de los productos agrícolas de la Delegación Milpa Alta a través de las diferentes ferias y muestras que 

se realizan en el año.

� Promover la actividad turística en la Delegación Milpa Alta en las diferentes ferias y muestras que se realizan.

Alcances.
Impulsar el sector turístico en la Delegación Milpa Alta entre los visitantes a las ferias y exposiciones que se realizan y fortalecer la 
economía de los sectores vinculados a la actividad.

III. METAS FÍSICAS

Apoyar a 7 (siete) ferias regionales de la Delegación Milpa Alta.

IV. PROGRAMACIÓN PRESUPUESTAL

Se contará con un presupuesto por un monto de $150,000.00 (Ciento cincuenta mil pesos 00/100 M. N.) que será distribuido entre las
siete festividades de acuerdo al histórico de apoyos otorgados.

El apoyo se entregará en una sola ministración y por única vez en el año.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

Requisitos de inscripción
La recepción de solicitudes se realizará a través del CESAC (Centro de Servicios y Atención Ciudadana) en su horario oficial establecido,
debiendo anexar la siguiente documentación:

� Oficio de petición dirigido al Jefe Delegacional,

� Copia de Acta de Asamblea que acredite al Comité de Feria, integrada por presidente, secretario y tesorero,

� Copia de credencial de elector de los integrantes de la mesa directiva del Comité del Feria.

� Copia de Clave Única de Registro de Población.

Procedimientos de acceso 
1) La mesa directiva del Comité de Feria ingresará la documentación señalada en los requisitos de inscripción a través del CESAC

(Centro de Servicios y Atención Ciudadana) en su horario oficial establecido.
2) Una vez revisada y aceptada la documentación ingresada se convoca al Comité de Feria para llevar a cabo una reunión de

coordinación sobre los apoyos solicitados.
3) Se contesta el CESAC y continúan con los trámites para la elaboración y firma del Convenio de Colaboración y Carta

Compromiso donde se manifiesta que deberá entregar los documentos comprobatorios para justificar la ayuda recibida.
4) Se realiza la comprobación física y documental de los bienes y servicios adquiridos o contratados con los apoyos otorgados.

VI. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACIÓN

1 La Subdirección de Desarrollo Económico y Cooperativo, en coordinación con la Unidad Departamental de Fomento al Turismo,
realizará la recepción y revisión de documentos ingresados por el Comité de Feria a través del CESAC.

2 Una vez revisada la documentación, se procederá a programar una reunión de coordinación, entre la Unidad Departamental de
Fomento al Turismo y el Comité de Feria, con el objeto de revisar los apoyos a otorgar por la Delegación, los cuales estarán
sujetos a la disponibilidad presupuestal considerando el histórico de apoyos otorgados.

3 Existiendo el acuerdo de apoyos, se procede a contestar la solicitud vía CESAC y se firma un Convenio de Colaboración entre la 
Delegación y el Comité de Feria, así como una Carta Compromiso donde se manifieste que deberá entregar los documentos 
comprobatorios del apoyo recibido.

4 Los bienes o servicios que le sean facilitados a los Comités de Feria se especificarán en el Convenio de Colaboración, mismos que
deberán entregar en las mismas condiciones en que fueron recibidos.

Los bienes o servicios que sean adquiridos con los recursos otorgados con motivo del apoyo solicitado al programa se deberán 
comprobar de forma física y documental, como se indica a continuación:

a)Forma física, por medio de una supervisión de los materiales adquiridos.
b) Forma documental, mediante factura, notas de mostrador o notas de remisión acompañada de la Credencial de Elector del 

proveedor y firmado por el mismo y/o recibo de honorarios, todas firmadas por el presidente del Comité de Feria.
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VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

Las quejas y/o denuncias, podrán presentarse de manera verbal, por escrito y/o vía telefónica ante la Subdirección de Desarrollo
Económico y Cooperativo y/o la Unidad Departamental de Fomento al Turismo; todas ubicadas en la planta baja del Edificio Morelos, 
sita en avenida Constitución esquina Andador Sonora, en Villa Milpa Alta, Delegación Milpa Alta, Distrito Federal, México; teléfono 58
62 31 50 ext. 1804 (Subdirección de Desarrollo Económico y Cooperativo) y/o a la 1809 (Unidad Departamental de Fomento al Turismo).

Las quejas, inconformidades y/o denuncias serán respondidas en un plazo no mayor a quince días hábiles a la presentación de la queja.

En caso de que las áreas no resuelvan la queja, se podrán interponer la queja ante la Contraloría Interna de la Delegación, ubicada en la
planta baja del Edificio Morelos, sita en avenida Constitución esquina Andador Sonora, en Villa Milpa Alta, Delegación Milpa Alta,
Distrito Federal, México; teléfono 58 62 31 50 extensión 1201.

VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al programa y realizar 
la exigencia del cumplimiento estos, se podrán consultar en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, así como en los estrados de 
información en el exterior de la oficina de la Subdirección de Desarrollo Económico y Cooperativo.

Los derechos de los beneficiarios del programa son:

� Ser atendidos y orientados por el personal responsable de la operación del programa, sobre los requisitos y procedimientos.

� Recibir la totalidad de los recursos autorizados y plasmados en el Convenio de Colaboración suscrito entre la Delegación y el
Comité de Feria.

Circunstancias bajo las cuales se procederá a la suspensión de los beneficios:

� No haber finiquitado o concluido con los requerimientos de las diferentes áreas de alguno de los programas de la Delegación.

� Presentar documentación falsa.

� Violentar lo establecido en el Convenio de Colaboración suscrito.

El incumplimiento a cualquiera de los derechos o violación a los mismos se podrá reportar a la Dirección General de Desarrollo Rural y
Económico Sustentable, Contraloría Interna de la Delegación Milpa Alta y/o Contraloría General del Gobierno del Distrito Federal, tal
como se indica en el apartado VII Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana, de estas Reglas de Operación.

IX. LOS MECANISMOS DE EVALUACIÓN Y LOS INDICADORES

La Unidad Departamental de Fomento al Turismo informará, al término del ejercicio, los resultados de evaluación del Programa de 
Desarrollo Turístico, tomando en consideración los requerimientos solicitados y los apoyos otorgados: 

Cobertura de Ferias Impulsadas

Número de ferias apoyadas
X 100 = Porcentaje de cobertura de ferias impulsadas

Número de solicitudes presentadas 

X. LAS FORMAS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL

Se tomará en consideración a todos los miembros de los Comités de Feria, mismos que actuarán como órganos fiscalizadores.

XI. LA ARTICULACIÓN CON OTROS PROGRAMAS 

Se podrá realizar mezcla de recursos con otros Programas e instrumentos de financiamiento promovidos por el gobierno local o federal, 
siempre y cuando sean complementarios y no dupliquen las metas y/o conceptos de apoyo o contravengan las disposiciones normativas de
este Programa y de los Programas que puedan coincidir en mezcla.

4.- PROGRAMA DE APOYO PARA LA ADQUISICIÓN DE SEMILLAS Y PAGO DE SERVICIOS DE TRACTOR Y/O
MEJORADORES DE SUELO 2011


